KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILiSKIN
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Degerli Miisterilerimiz;

Isbu aydinlatma metni; veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Metropolsoft Bilgi Teknolojileri
San. ve Tic. Ltd. Sti tarafindan, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (KVKK)
10. maddesi ile Aydmnlatma Yiikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig cercevesinde, kisisel verilerinizin islenme amaglari, hukuki
nedenleri, toplanma yontemleri, kimlere aktarilabilecegi ve KVKK kapsamindaki haklariniza
iligkin olarak gercek kisi miisterilerimizi ve/veya tiizel kisi miisterilerimizin yetkililerini ve
calisanlarini bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

1. Hangi Kisisel Verilerinizi Isliyoruz?

Veri Kategorileri | Bu Kategoride Islenen Veri Tiplerine Ornekler
Kimlik Verisi Adiniz, soyadiniz
Tletisim Verisi Telefon numaraniz, e-posta adresiniz
Miisteri Islem Cagr1 merkezi kayitlariniz, fatura, senet, ¢ek bilgileriniz, siparis
Verisi bilginiz, talep bilginiz
Fiziksel Mekan
Giivenligi Verisi

Giivenlik kamerasi1 kayitlariniz

Pazarlama Verisi | Aligveris gecmisi bilgileriniz, anket ve ¢erez kayitlariniz

2. Kisisel Verilerinizi Hangi Amaglarla Isliyoruz?

Yukarida yer alan Kisisel Verileriniz;

e Uriin ve hizmetlerimizin sunulabilmesi,

e {letisim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi,

e Mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi,

e Miisteri iligkileri ve memnuniyet yonetimi siirecleri ile miisteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yiiriitiilebilmesi,

e Talep ve/veya sikayetlerinizin takibinin yapilabilmesi,

e Risk yonetimi siireglerinin yiiriitiilebilmesi,



e Sozlesme siireglerinin yiirtitiilebilmesi,

e Yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
caligmalarin yapilabilmesi ve buna bagli is siireglerinin yiiriitiilebilmesi,

e Ticari ve/veya is stratejilerinin planlanarak uygulanmasi, finans ve muhasebe islerinin
yiriitiilebilmesi,

e Sirketimizin emniyetinin ve fiziksel mekan giivenliginin temini ile bunlara iliskin idari,
teknik tedbirlerin saglanabilmesi,

e Uriinlerimizin/hizmetlerimizin pazarlama analiz ¢alismalarmin yiiriitiilebilmesi,

e Uriinlerimiz/hizmetlerimiz ile ilgili reklam, kampanya, promosyon siireglerinin
yiiriitiilebilmesi amaciyla ticari elektronik ileti gonderilmesi,

e Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilebilmesi; suistimallerin, kayip ve
dolandiriciligin 6nlenmesi igin gerekli islemlerin yapilabilmesi,

e Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi hukuki yikimliiliklerimizi yerine
getirebilmemiz, yasal takipleri ve hukuki siiregleri yiiriitebilmemiz,

amaglar1 ile elde edilecek, islenecek, kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek,
siiflandirilacaktir.

3. Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktariyoruz?

Kamu giivenligine iliskin hususlarda ve dogabilecek hukuki uyusmazliklarda, talep halinde ve
mevzuat geregi savciliklara, mahkemelere ve ilgili kamu gorevlilerine bilgi verebilmek i¢in;
ve gerektiginde yukarida belirttigimiz amaclar dahilinde yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
sirketimizin mali bilangolarinin  olusturulmas: i¢in, mali miusavirlere, mal/hizmet
sozlesmelerinin ifas1 i¢in bankalara, sirketimizin yonetilebilmesi ve grup sirket kural ve
politikalarina uygunlugumuzun teyidi i¢in topluluk sirketlerimize, evrak ve iiriin
gonderebilmemiz amaciyla kargo sirketlerine, is faaliyetlerimizin denetlenebilmesi igin
denetim firmalarma ve muhasebe islerini yiiriitebilmek i¢in muhasebe destegi aldigimiz
sirketlere aktarilabilecektir.

4.Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri Ve Bunlara Iliskin Hukuki Sebepler
Nelerdir?

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen (i)
kanunlarda agikca Ongoriilmesi (ii) veri sorumlusunun hukuki yikimliliginii yerine
getirebilmesi i¢in  zorunlu olmasi (iii) bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya 1ilgili olmas1 kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi (iv) ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri
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sorumlusunun mesru menfaati i¢in zorunlu olmasi hukuki sebepleriyle (v) Kimlik ve iletisim
verileriniz, acik rizaniza dayanarak sizlere reklam, kampanya, taniim yapilmasi ve ticari
elektronik ileti gonderilebilmesi amaglariyla islenecektir.

Isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar kapsaminda ve asagida Kanun’un 4.
Maddesinde sayilan Genel Ilkelere uygun olarak;

a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olmak,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olmak kaydiyla,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar ile,

d) Islendikleri amagla baglantili, sinirl ve 6lgiilii olarak,

e) Ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmek tizere otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla (e-mail, kagit ortaminda, formlarla, telefonla vb.) islenecek,
kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek, siniflandirilacak ve gerektiginde yukarida
belirtilen yerlere aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Haklarimz Nelerdir ve Bu Haklara Nasil
Erisebilirsiniz?

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme
hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. KVKK’nin 11. maddesinde kisisel veri sahibinin
kanun kapsamindaki haklar1 sayilmistir.

KVKK kapsamindaki haklarimiza iligkin taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig” Madde 5’e gore Metropolsoft Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. Ltd.
Sti’ne yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil
imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha once bildirilen ve veri sorumlusunun
sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu: Metropolsoft Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. Sti
Adres: Yesilbaglar Mh. Selvili Sk. No:2/2/36 Pendik/istanbul
Mail: info@metropolsoft.com



